VSeobecné obchodné podmienky
uplatiiované pri ndkupe prostrednictvom systému ELNEC ONLINE ORDERS

spolo¢nostou:

Elnec s.r.o., Jana Bottu 5, 080 01 Presov, ICO: 17147450, IC DPH: SK2020522020;
Kontaktné udaje: e-mail: elnec(@elnec.com; tel.: 0517734328; fax: 0517732787
Zapisany v obchodnom registri: Okresny sud PreSov — vlozka ¢.: 301/P, odd.: Sro
(dalej iba ,,predavajuci)

1. VSEOBECNE USTANOVENIA:

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce z kupnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajicim a kupujicim, ktorym je:
1.1.1.  spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktorej zaktpeny tovar, resp. poskytnuta sluzba nesliizi na vykon zamestnania, povolania
alebo podnikania
a
1.1.2.  fyzicka osoba (okrem 0s6b uvedenych v bode 1.1.1.) a prédvnicka osoba

1.2. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje svoj suhlas so vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami systému
ELNEC ONLINE ORDERS.

1.3. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od predavajticeho (prepravcu).

1.4. Podmienky neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia v§eobecne platnymi pravnymi predpismi v SR.

1.5. Tieto obchodné podmienky st platné pre objednavky s miestom dodania objednaného tovaru na izemi SR a CR. V pripade

poziadavky dodania tovaru do inej krajiny kontaktujte, prosim, obchodné oddelenie predavajiceho: elnec@elnec.com za
ucelom dohodnutia osobitnych dodacich podmienok.

2. POSTUP PRI OBJEDNAVANI:

2.1. Vyber tovaru:
Pri kazdom druhu tovaru, ktory je mozné zakupit’ pomocou systému ELNEC ONLINE ORDERS je zobrazeny nakupny
kosik s oknom pre zadanie poctu kusov. Zadanim poétu kusov a kliknutim na kos$ik pridate vybrany tovar do nakupného
kosika.

2.2. Registracia kupujiceho:
Pri prvom nakupe kupujuci pred odoslanim objednavky vyplni registracny formular, v ktorom uvedie svoje identifikacné
udaje podla pokynov uvedenych vo formulari. Ak kupujuci vyplni aj nepovinny tdaj ,,Heslo®, predavajuci vytvori
kupujiicemu konto s prihlasovacimi udajmi, ktoré mu budd zaslané na jeho e-mailovti adresu. Kupujuci, ktory sa pred
odoslanim objednavky pri d’alsich nakupoch prihlasi pomocou prihlasovacich tidajov, nemusi vypliovat registraény
formular svojimi identifikacnymi udajmi.

2.3. Predavajtci garantuje, Ze osobné udaje kupujuceho nebuda zneuzité na iné tcely.

2.4. Po vybere tovaru a prihlaseni sa do systému (resp. vyplneni registracného formulara) pokracuje kupujuci vytvorenim
objednavky, v ramci coho zvoli platobné a dodacie podmienky pre nakup.

2.5. Poplatok za dopravu je urceny na konci objednavky a zavisi od celkovej hodnoty objednaného tovaru (vid. bod 4.3. a 4.4.)

2.6. Zaregistrovanie objednavky, uzatvorenie kiipnej zmluvy:
Odoslana objednavka kupujucim bude zaregistrovana syst¢émom ELNEC ONLINE ORDERS. Kupujutci bude o tejto
skutoénosti informovany e-mailom, potvrdzujicim prijatie objednavky predavajiacim. Prijatie mailu kupujicim sa povazuje
za uzatvorenie kupnej zmluvy medzi kupujicim a predavajucim, predmetom ktorej je kipa a predaj tovaru.

3. PLATOBNE PODMIENKY:
Systém ELNEC ONLINE ORDERS umoziuje nasledovné sposoby uhrady za objednany tovar:

3.1. DOBIERKA (len v ramci Slovenskej republiky) — predavajuici odosle tovar s faktarou kupujiicemu podl'a nim vybraného
druhu prepravy, pricom kupujici zaplati za tovar pri jeho prevzati .

3.2. PREDFAKTURA — po zaregistrovani objednavky kupujuceho predavajiici vystavi a odosle kupujucemu predfaktaru na
jeho e-mailovu adresu.

3.2.1.  Splatnost’ zalohovej faktary je 5 kalendarnych dni od dna jej vystavenia.

3.2.2.  Po pripisani sumy uvedenej v predfaktire na ucet predavajiuceho, odosle predavajici tovar spolu s faktirou
kupujicemu v termine podla dodacich podmienok (4).
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3.2.3. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie objednaného tovaru z dovodu oneskorenej uhrady
predfaktary kupujicim.
3.3. PLATBA V HOTOVOSTI (len v ramci Slovenskej republiky) — kupujuci zaplati za objednany tovar v mieste sidla
predavajuceho a tovar osobne prevezme.

3.4. ONLINE PLATBA — kupujici ma moznost’ zaplatit’ kartou prostrednictvom systému: CardPay, alebo PayPal.

DODACIE PODMIENKY:
4.1. Termin odoslania objednaného tovaru:
4.1.1. 'V pripade dostupnosti vSetkych objednanych poloziek v sklade predavajuceho, predavajuci odosle objednany tovar:

4.1.1.1.  do 2 pracovnych dni (spravidla nasledujuci pracovny deii) od uzatvorenia kiipnej zmluvy pri platobne;j
podmienke DOBIERKA (3.1.)

4.1.1.2.  do 2 pracovnych dni (spravidla nasledujuci pracovny deil) odo dia pripisania uhrady za objednany tovar
pri platobnej podmienke PREDFAKTURA (3.2). V pripade omeskania platby predavajuci rezervuje
objednany tovar maximalne pocas 7 pracovnych dni od datumu prijatia objednavky.

4.1.1.3.  Pri OSOBNOM ODBERE objednaného tovaru v mieste sidla predavajuceho (3.3), kupujtci prevezme
tovar po oznameni predavajicim, Ze tovar je pripraveny na osobny odber. Predavajuci oznamenie odosle
do 2 pracovnych dni (spravidla nasledujuci pracovny den) od uzatvorenia kupnej zmluvy.

4.1.1.4. do 2 pracovnych dni (spravidla nasledujuci pracovny defl) odo dia pripisania uhrady za objednany tovar
pri platobnej podmienke ONLINE PLATBA (3.4)

4.1.2. Ak sklade predavajiceho nie su dostupné vsetky objednané polozky, pracovnici obchodného utvaru najneskor do
2 pracovnych dni (spravidla nasledujuci pracovny der) budu kontaktovat’ kupujuceho a dohodnu zavézny termin
dodania v zavislosti od konkrétneho druhu objednaného tovaru.

4.1.3. Ak predavajtci nebude moct’ splnit’ dohodnuty termin dodania (d6vodom méze byt omeskanie dodavky materialu
potrebného pre vyrobu objednaného tovaru), predavajici sa zavizuje bezodkladne informovat o tom kupujticeho
a ak nedo6jde k dohode nového terminu dodania, predavajuci vrati kupujicemu sumu zaplatent za tovar do 5
pracovnych dni.

4.2. Miestom dodania objednané¢ho tovaru je miesto urc¢ené kupujucim v objednavke.
4.3. Ponukané spésoby prepravy objednané¢ho tovaru (v rameci Slovenskej republiky):
4.3.1. Slovenska posta
4.3.1.1.  dorucenie do 3 pracovnych dni od prevzatia zasielky od predavajiceho
4.3.1.2.  Cena prepravného: 2,60 EUR bez DPH
432. Spedi¢na sluzba: ReMax Courier Service

4.3.2.1. dorucenie nasledujuci pracovny dei od prevzatia zasielky od predavajuceho
4.3.2.2. Cena prepravného: 5,- EUR bez DPH

4.3.3. Dodanie objednané¢ho tovaru v hodnote 330 EUR bez DPH a viac je bez uctovania prepravného. Toto
ustanovenie neplati v pripade opakovaného doru¢ovania objednaného tovaru z dévodu neprevzatia tovaru
kupujtcim pri prvom dodani.

4.3.4. 'V pripade osobitnych poZiadaviek na prepravu kontaktujte obchodné oddelenie predavajuceho: elnec@elnec.com

4.4. Cennik prepravy objednaného tovaru (pre Ceski republiku, ceny st uvedené bez DPH):

4.4.1. Ak zakaznik nakupuje len adaptéry a/alebo prislusenstvo:

4.4.1.1. Celkova cena nakupu je: Cena prepravy:
o menej ako € 300,- €15,-

o €300,- alebo viac: €10,-

o €500,- alebo viac: €5,-

4.42. Ak zdkaznik nakupuje aj programatory:

4.4.2.1. Celkova cena nakupu je:

o menej ako € 200,- € 30,-
o €200,- alebo viac: € 20,-
o €400,- alebo viac: €15,-
o €600,- alebo viac: € 10,-
o € 800,- alebo viac: zdarma
4.4.3. Na prepravu vyrobkov zdkaznikom do Ceskej republiky vyuzivame sluzby $pedi¢nej spolo¢nosti: DPD.
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5.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1. Kupujuci ma pravo odstlpit’ od zmluvy pisomnou formou (e-mailom, faxom, listom) ak:

5.2.

5.3.

5.1.1. Zélohova faktara este nebola zaplatena
5.1.2. Predavajuci este neodovzdal objednany tovar prepravcovi pri dodacej podmienke ,,DOBIERKA*

5.1.2.1.  Neprevzatie objednaného tovaru kupujucim pri dodani formou dobierky zaklada pravo predavajuceho
uplatnit’ ndhradu skody vo vyske preukdzanych nakladov spojenych s odoslanim neprevzatej zasielky.

5.1.3. Predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar nemoéze dodat’. Predavajici je v tomto pripade povinny:

5.1.3.1.  Bezodkladne informovat’ kupujticeho o tejto skutoc¢nosti
5.1.3.2.  Vratit kupujucemu zaplatent cenu, alebo zalohu za tovar najneskér do 10 dni od oznadmenia, ze
objednany tovar nemdze byt dodany
Spotrebitel’ ma pravo odstipit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu do 7 pracovnych dni odo diia prevzatia tovaru.

5.2.1. Predavajuci je povinny vratit’ spotrebitel'ovi cenu zaplatenu za tovar v lehote 15 dni od dia odstiipenia od zmluvy.
Podmienkou vratenia ceny zaplatenej za tovar je vratenie zakiipeného tovaru predavajucemu v povodnom stave (bez
znamok poskodenia sposobeného jeho uzivanim).

5.2.2. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol
chybny.

Predavajuci ma pravo odstupit’ od zmluvy ak:

5.3.1. Kupujuci nezaplati zalohovt faktaru v lehote splatnosti.

5.3.2.  Kupujuci nepreberie zasielku od prepravcu pri dodacej podmienke ,,DOBIERKA*

5.3.2.1.  Odstipenie od zmluvy zo strany predavajtiiceho z tohto dovodu nezbavuje predavajiiceho prava na
uplatnenie ndhrady $kody podla bodu 5.1.2.1

ZARUCNE PODMIENKY:

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

Elnec s.r.0. zarucuje bezporuchovost’ programatora / programovacicho adaptéra a vSetkych jeho sucasti, materialu
a vyrobného prevedenia pocinajuc od datumu zaktpenia originalneho produktu od firmy Elnec s.r.o. alebo autorizovaného
distributora Elnec na ¢asové obdobie podl'a tabulky uvedenej nizsie:

Obj. Cislo.: INazov produktu: Zaruka:
60-0054 BeeHive208S 3 roky
60-0053 BeeHive204 3 roky %3
60-0052 BeeProg? 3 roky %3
60-0051 BeeHive8S 3 roky %3
60-0049 BeeHived+ 3 roky *
60-0044 BeeProg+ 3 roky®?
60-0038 SmartProg2 3 roky *
60-0045 T51prog2 1 rok **
60-0046 PIKprog? 1 rok **
60-0047 MEMprog2 1 rok®’
60-0039 MEMprogL 1 rok **
60-0022 SEEprog 1 rok **
70-xxxx/7 1-xxxx |Programovacie adaptéry a moduly 1 rok *°

Tato zaruka je limitovana na pocet 25 000 cyklov DIL ZIF pitice programatora. Tato zaruka je taktiez limitovana na jeden
rok na vSetky pocitacové sucasti programatora (mati¢na doska, CPU, HDD, dotykovy display a pod.).

Tato zaruka je limitovana na pocet 25 000 cyklov DIL ZIF pitice programatora.
Tato zaruka je limitovana na pocet 10 000 cyklov ZIF pitice programatora.

Tato zaruka je limitovana mechanickou Zivotnostou ZIF pétice adaptéra. Mechanicka Zivotnost’ ZIF pétic u jednotlivych
adaptérov sa lisi. Podrobnosti je mozné najst’ v popise konkrétneho adaptéra na tejto stranke: Produkty — Programovacie
Adaptéry . Tato zaruka zahfnia iba mechanicku zivotnost’ ZIF pétic. Tato zaruka nezahfiia opotrebovanie pouzivanim —
napriklad: niz§iu/nedefinovatelnti/premenliva vodivost’ kontaktov sposobentl zne€istenim prachom/$pinou, alebo materialmi
otretymi z vyvodov programovanych obvodov.
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6.6. V pripade, ze produkt je diagnostikovany ako chybny, Elnec alebo autorizované servisné centrum firmy Elnec bezplatne
opravi, alebo vymeni poskodené sucasti. Sucasti vymenené v ramci zarucnej opravy a/alebo cely vyrobok maju zaruku len
do uplynutia povodnej zarucnej doby.

6.7. Zaruka sa nevztahuje na produkty, ktoré su "zhorené / zni¢ené" (celkové poskodenie vyrobku spdsobené vysokym napétim,
mechanickym poSkodenim a pod.) a tiez na vyrobky, ktoré boli otvorené a/alebo opravované a/alebo pozmenené osobami na
to neautorizovanymi firmou Elnec a tiez na vyrobky, ktoré boli nevhodne nainstalované.

6.8. Elnec vynaklada maximalne usilie, aby hardware a software ktory vyvija a vyraba bol stabilny a spol'ahlivy. Elnec
nezarucuje, ze hardware a software je bez chyb alebo drobnych nedostatkov. Firma Elnec za dodany vyrobok vzdy ruci len
do vysky kontraktu splateného kupujucim.

Elnec neruci za:

- straty spdsobené nevhodnym pouzivanim vyrobkov Elnec,

- straty spdsobené pouzivatel'om, alebo tretimi stranami pozmenenim, alebo snahou o pozmenenie produktu,

straty sposobené virusmi, ,,rootkitmi* a pod.,

- akukol'vek inu stratu spdsobent chybami hardwaru, alebo softwaru.
Napriklad: stratu zisku, stratu uspor, straty alebo naroky tretich stran proti klientovi, znicenie / stratu dat alebo suborov,
stratu dobrého mena, stratu sposobent momentalnou neschopnostou pouzivat' vyrobok a pod. .
6.9. Elnec s.r.0. rozhodne ¢i poskodeny produkt ma byt opraveny, alebo vymeneny a tiez ¢i sa na dant opravu vztahuje zaruka.
6.10. Na opravu vyrobku v ramci zarucnej opravy musi zakaznik preukdzat’ datum kupy vyrobku pokladni¢énym dokladom, alebo
fakttrou.

6.11. Zaru¢na oprava bude vykonana do 5 pracovnych dni po prijati poskodeného vyrobku. Preferenéné vybavenie poziadavky
na opravu vyrobku zarucuje registracia vyrobku, ktora by mala byt vykonana do 60 dni od datumu kipy vyrobku na tejto
stranke.

6.12. Prosim, navstivte stranku "Zaruka & Opravy", aby ste sa oboznamili s postupmi a d’al§imi podmienkami zaruénych
a pozaru¢nych oprav este pred odoslanim akejkol'vek zasielky do firmy Elnec.

6.13. Ak je kupujticim fyzicka osoba, ktorej zakiipeny tovar neslizi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania, zaru¢na
doba zakupeného produktu je minimalne dva roky (obmedzenia dané odsekmi 6.2. a 6.3. pre programatory a odsek 6.4. pre
programovacie adaptéry ostavaju v platnosti).

6.14. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked’ kupujtici po skonceni opravy bol povinny vec
prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.

VYSSIA MOC:

7.1. Firma Elnec nenesie zodpovednost’ a nepovazuje za porusenie tychto podmienok akéhokol'vek omeskania neschopnost’
splnit’ uréit nasu povinnost’, ak je omeskanie, alebo chyba sposobena faktormi, ktoré nemdzeme ovplyvnit'. Za faktory,
ktoré nemdzeme ovplyvnit’ su povazované:

o explozie, zéplavy, vichrica, poziar, nehoda,
o vojna alebo hrozba vojny, sabotaz, prevrat,
o importné a exportné bariéry a embarga,
o

a pod.

VSEOBECNE / OBCHODNE ZNAMKY:

o Téato zmluva a pripadné konflikty sa riadia zakonmi a pravidlami Slovenskej republiky.

o Vsetky prava dusevného vlastnictva stivisiace s vyrobkami a softwarom Elnec su v plnej miere majetkom firmy
Elnec s.r.o0. . Reprodukcia vyrobkov, softwaru, alebo akejkol'vek ich sucasti podlieha vyslovnému suhlasu firmy
Elnec. Tento sthlas musi mat’ pisomna formu.

O Vsetky produkty firmy Elnec st oznacené a predavané pod medzindrodne registrovanou obchodnou znamkou
Elnec®. Pouzivanie obchodnej znamky Elnec, alebo loga firmy Elnec (alebo podobnych znamok) v ndzvoch
produktov, sluzieb, alebo log inych subjektov je zakdzané. Elnec do dnesnej doby neudelil Ziadnej tretej strane
pravo alebo licenciu na vyrobu svojich produktov. V pripade akychkol'vek otazok v suvislosti s pouzivanim
obchodnej znamky Elnec, prosim, kontaktujte obchodné oddelenie firmy Elnec.
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