1.

2.

Vseobecné obchodné podmienky
uplatiiované pri nakupe vyrobkov a sluzieb spolo¢nosti:

Elnec s.r.o., Jina Bottu 5, 080 01 Presov, ICO: 17147450, IC DPH: SK2020522020;
Kontaktné udaje: e-mail: elnec@elnec.com; tel.: 0517734328; fax: 0517732787
Zapisana v obchodnom registri: Okresny sud PreSov — vlozka ¢.: 301/P, odd.: Sro

(d’alej iba ,,Predavajici)

VSEOBECNE USTANOVENIA:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.1

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kapnej zmluvy
uzatvorenej medzi Preddvajicim a kupujicim, ktorym je bud’:

1.1.1.  Spotrebitel’, ¢im sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy nekona v ramci pred-
metu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania, alebo povolania
alebo

1.1.2.  Pravnicka osoba a tiez fyzicka osoba, ktord nie je osobou definovanou v bode 1.1.1.
(d’alej iba ,,Kupujici®

Kupujuci zadanim svojej objednavky vyjadruje zarovein sthlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Kupujtceho v case, ked’ prevezme tovar od Predavajiceho (preprav-
cu).

Tieto obchodné podmienky su platné pre objednavky s miestom dodania objednaného tovaru na uzemi SR a CR.

Prijatie a akceptovanie objednavky Kupujuceho Predavajiicim sa povazuje za uzatvorenie kiipnej zmluvy medzi Ku-
pujucim a Predévajucim, predmetom ktorej je kipa a predaj tovaru.

Predévajuci garantuje, ze osobné tidaje Kupujuceho nebudu zneuzité na iné ucely.
Podmienky neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa riadia v§eobecne platnymi pravnymi predpismi v SR.

Vsetky produkty Predavajuceho st oznacené a predavané pod medzinarodne registrovanou ochrannou ELNEC. Po-
uzivanie ochrannej znamky ELNEC, alebo loga firmy ELNEC (alebo podobnych zndmok) v nazvoch produktov,
sluzieb, alebo log inych subjektov je zakdzané. Predavajuci do dnesnej doby neudelil ziadnej tretej strane pravo alebo
licenciu na vyrobu svojich produktov. V pripade akychkol'vek otazok v stvislosti s pouzivanim ochrannej ELNEC,
prosim, kontaktujte Predavajiceho.

Objednavku méze Kupujuci poslat’ Predavajicemu mailom, alebo prostrednictvom ,,Internetového obchodu ELNEC*
(dalej len ,,e-shop*)

Zmluvné strany nenesu zodpovednost’ za porusenie tychto podmienok, ak pri¢inou porusenia st vplyvy, ktoré nemoh-
li ovplyvnit (tzv. vy$sia moc). Za takéto vplyvy sa povazuje napriklad:

o explézia, zéplava, vichrica, poziar, nehoda,
o vojna alebo hrozba vojny, sabotaz, prevrat,

o importné a exportné bariéry a embarga,

o apod.

DODACIE PODMIENKY:
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2.1. Termin odoslania objednaného tovaru:

2.1.1. 'V pripade dostupnosti v§etkych objednanych poloziek, v zavislosti od platobnej podmienky, Predavajuci
odosle objednany tovar Kupujucemu do dvoch pracovnych dni (spravidla nasledujuci pracovny den) odo dna:

2.1.1.1.  prijatia objednavky pri nakupe na DOBIERKU (3.1), alebo pri ndkupe na FAKTURU (3.4).

2.1.1.2. pripisania uhrady za objednany tovar na uéet pri PREDFAKTURE (3.2), alebo ONLINE PLATBE
(3.5).

2.1.1.3.  Predavajuci rezervuje objednany tovar maximalne pocas 7 pracovnych dni od datumu odoslania
PREDFAKTURY.

2.1.2. 'V pripade, Ze nie su dostupné vSetky objednané polozky, termin odoslania tovaru dohodne Predavajuci s Ku-
pujucim najneskor do 2 pracovnych dni od prijatia objednavky (spravidla nasledujuci pracovny deii).

2.1.3. Ak Predavajuci nebude moct’ splnit’ dohodnuty termin dodania (napr. z dovodu meskania dodavky materialu
potrebného na vyrobu objednaného tovaru), Predavajuci sa zavizuje bezodkladne informovat’ o tom Kupuju-
ceho a ak ned6jde k dohode nového terminu dodania, Predavajuici vrati Kupujucemu plnt vysku zaplatene;j
ceny za tovar a to najneskor do 3 pracovnych dni odo dia, kedy Kupujici neakceptoval novy termin dodania.

2.2. Miestom dodania objednaného tovaru je miesto ur¢ené Kupujucim v objednavke.
2.3. Spésoby prepravy s miestom dodania objednaného tovaru v Slovenskej republike pre zakaznikov, ktori tovar naku-
puju pre svoju vlastnu spotrebu:

2.3.1.  Slovenska posta:
2.3.1.1.  dorucenie do 3 pracovnych dni od prevzatia zésielky u Predavajiceho
2.3.1.2.  Cena prepravného: 2,60 EUR bez DPH
2.3.2. DPD Courier Service (Spedicna sluzba):
2.3.2.1. dorucenie do 2 pracovnych dni od prevzatia zasielky u Predavajiceho
2.3.2.2.  Cena prepravného: 5,- EUR bez DPH
2.3.3. Dodanie objednaného tovaru v hodnote 330 EUR bez DPH a viac je bez uctovania prepravného. Toto

ustanovenie neplati v pripade opakovaného doru¢ovania objednaného tovaru z dovodu neprevzatia tovaru Ku-
pujucim pri prvom dodani.

2.4. Cennik prepravy tovaru pre Cesku republiku v zavislosti od celkovej ceny nakupu (v € bez DPH):

1.1.1.  Cena nakupu do: Cena prepravy:
400,- 20,-
800,- 15,-
1 200,- 10,-

Pri celkovej cene nakupu nad 1 200 € je preprava zdarma.

Pozn.) Uvedené ceny prepravy sa vzt'ahuji na nakup Standardnych poloziek dostupnych v e-shope.
U poloziek predavanych na zaklade Specialnych poziadaviek zakaznika, cena prepravy bude stanovena
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3.

podla destinacie zdkaznika, hmotnosti zasielky a dohodnutej prepravne;j spolo¢nosti.

1.1.2.  Pre tcely odoslania zasielky do Ceskej republiky vyuZiva Predavajuci sluzby prepravnej spolo¢nosti: FedEx.

1.2. Cena prepravy pre Kupujiceho, ktori nakupuje tovar pre ucely jeho d’alSieho predaja je predmetom samostatnej do-
hody s Predavajtacim.

PLATOBNE PODMIENKY:

2.1. DOBIERKA (len v ramci Slovenskej republiky) — Preddvajuci odosle Kupujucemu tovar s faktirou podl'a nim vy-
braného druhu prepravy, pricom Kupujtci zaplati za tovar pri jeho prevzati.

2.2. PREDFAKTURA - po zaregistrovani objednavky Predavajuci odosle Kupujucemu predfaktiru na jeho e-mailova
adresu.

2.2.1.  Splatnost’ zalohovej faktiry je 5 kalendarnych dni od dia jej vystavenia.

2.2.2.  Po pripisani platby na ti¢et, Predavajuci odosle tovar spolu s faktiirou Kupujicemu v termine podl'’a dodacich
podmienok (3).

2.3. PLATBA V HOTOVOSTI (len v ramci Slovenskej republiky) — Kupujuci zaplati za objednany tovar v mieste sidla
Predéavajuceho a tovar prevezme osobne.

2.4. FAKTURA — platba v dohodnutej lehote splatnosti po dodani objednaného tovaru. Plati iba pre Kupujticeho, ktory
ma s Predévajucim uzatvorenu samostatni dohodu o akceptovani tejto platobnej podmienke.

2.5. Pri objednani tovaru prostrednictvom e-shopu (1.9) méze Kupujuci vyuzitt ONLINE PLATBU (CardPay, alebo Pay-
Pal)

ZARUCNE PODMIENKY:

2.6. Predavajuci zarucuje bezporuchovost’ programatora / programovacicho adaptéra a vsetkych jeho stcasti, materialu
a vyrobného prevedenia po¢inajuc datumom zaktpenia jeho originalneho produktu priamo od Predavajiaceho, alebo
od jeho autorizovaného distributora Elnec na ¢asové obdobie uvedené nizsie:

Obj. ¢islo.: Nazov produktu: ZLaruka:
50-0054 BeeHive208S 3 roky *?
50-0053 BeeHive204 3 roky
50-0055 BeeHive2044AP 3 roky
50-0062 BeeHive304 3 roky
50-0064 BeeHive404 3 roky *3
50-0052 BeeProg?2 3 roky *3
50-0059 BeeProg2C 3 roky 3
50-0057 BeeProg2AP 3 roky
50-0061 BeeProg3 3 roky
50-0063 BeeProg4 3 roky 3
50-0065 BeeProg4C 3 roky *3
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50-0038 SmartProg?2 3 roky **

rozne PrisluSenstvo [ rok *13

70-xxxx Programovacie adaptéry [ rok **+1
7 1-xxxx AP1 programovacie moduly [ rok **#+13
73-xxx%X AP3 programovacie moduly [ rok *#4+15

2.7. Téato zaruka je limitovana na pocet 25 000 cyklov DIL ZIF pétice programatora. Tato zaruka je taktiez limitovana na
jeden rok na vSetky pocitaCové sucasti programatora (mati¢nd doska, CPU, HDD, dotykovy display a pod.).

2.8. Tato zaruka je limitovana na pocet 25 000 cyklov DIL ZIF pétice programatora.

2.9. Téato zaruka je limitovanad mechanickou zivotnostou ZIF pitice adaptéra / modulu. Mechanicka Zivotnost’ ZIF pétic u
jednotlivych adaptérov / modulov sa 1isi. Podrobnosti je mozné najst’ v popise konkrétneho adaptéra na stranke:
Produkty — Programovacie Adaptéry a modulu na stranke: Produkty — Programovacie Moduly. Tato zaruka zahfiia
iba mechanicku zivotnost’ ZIF pitic. Tato zaruka nezahifia opotrebovanie pouzivanim — napriklad: nizsiu/nedefinova-
tel'nt/premenlivil vodivost’ kontaktov sposobent znecistenim prachom/Spinou, alebo materialmi otretymi z vyvodov
programovanych obvodov.

Programovacie adaptéry a moduly st spotrebnym tovarom. Z toho dévodu neopravujeme programovacie adaptéry a
moduly, ktoré st po zaruke

2.10.V pripade, ze produkt je diagnostikovany ako chybny, Preddvajuci, alebo jeho autorizované servisné centrum chybny
vyrobok bezplatne opravi, alebo vymeni poskodené stcasti. Sucasti vymenené v ramci zaruénej opravy a/alebo cely
vyrobok maju zaruku len do uplynutia pdvodnej zarucnej doby.

2.11. Zaruka sa nevztahuje na produkty, ktoré su "zhorené / znic¢ené" (celkové poskodenie vyrobku spdsobené vysokym
napitim, mechanickym poskodenim a pod.) a tiez na vyrobky, ktoré boli otvorené a/alebo opravované a/alebo pozme-
nené osobami na to neautorizovanymi Predajcom a tiez na vyrobky, ktoré boli nevhodne nainstalované.

2.12. Predavajtci vynaklada maximalne usilie, aby hardware a software ktory vyvija a vyraba bol stabilny a spolahlivy.
Predavajuci nezarucuje, ze hardware a software je bez chyb alebo drobnych nedostatkov. Predavajuici za dodany vy-
robok vzdy ru¢i len do vysky kontraktu zaplateného Kupujicim.

Predavajuci neruci za:
- straty spdsobené nevhodnym pouzivanim jeho vyrobkov,

- straty spdsobené pouzivatel'om, alebo tretimi stranami pozmenenim, alebo snahou o pozmenenie produk-
tu,

- straty sposobené virusmi, ,,rootkitmi a pod.,

akukol'vek int stratu spdsobent chybami hardwaru, alebo softwaru.

Napriklad: stratu zisku, stratu uspor, straty alebo naroky tretich stran proti klientovi, znicenie / stratu dat alebo
suborov, stratu dobrého mena, stratu sposobeni momentdalnou neschopnostou pouzivat vyrobok a pod.

2.13. Predavajici rozhodne ¢i poskodeny produkt ma byt opraveny, alebo vymeneny a tiez ¢i sa na dant opravu vztahuje
zaruka.

2.14. Na opravu vyrobku v ramci zarucnej opravy musi zakaznik preukéazat’ datum kupy vyrobku faktarou, alebo poklad-
ni¢nym dokladom.

2.15. Zaruéna oprava bude vykonana do 5 pracovnych dni po prijati poskodeného vyrobku. Preferenéné vybavenie
poziadavky na opravu vyrobku zarucuje registracia vyrobku, ktora by mala byt vykonana do 60 dni od datumu kapy
vyrobku na tejto stranke.

2.16. Kupujiici ma moznost’ oboznamit’ sa s postupmi a d’al§imi podmienkami zaruénych a pozaru¢nych oprav na stranke
"Zaruka & Opravy", pred odoslanim akejkol'vek zasielky Predavajucemu.

2.17. Ak je Kupujucim fyzicka osoba, ktorej zakipeny tovar nesluzi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania,
zarucna doba zakupeného produktu je minimalne dva roky (vyssie uvedené limitacie na pocet cyklov v zavislosti od
typu vyrobku ostavaju v platnosti).

2.18. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked’ Kupujuci po skonceni opravy bol povinny vec
prevziat, sa do zaruénej doby nepocita.

2.19. Predavajuci Standardne neposkytuje podrobnt spravu o vykonanej oprave. Na poziadanie mdze byt takato sprava vy-
hotovena za poplatok, vyska ktorého zavisi od konkrétnej situacie (Toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na spotrebitelov).
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2.20. Vyrobky skupiny ,,Prislusenstvo®, ,,Programovacie adaptéry* a ,,Programovacie moduly* sa chapu ako spotrebny to-

var. Z toho dovodu na takéto vyrobky pozarucnii opravu neposkytujeme.

4. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

4.1.

4.2.

4.3.

Kupujici (ktory nie je spotrebitelom) ma pravo odstpit’ od zmluvy pisomnou formou (e-mailom, faxom, listom) ak:
4.1.1. Zalohova faktira este nebola zaplatena
4.1.2. Predévajuci este neodovzdal objednany tovar prepravcovi pri dodacej podmienke ,,DOBIERKA*

4.1.2.1. Neprevzatie objednaného tovaru Kupujiucim pri dodani formou dobierky zaklada pravo Predavaju-
ceho uplatnit’ ndhradu §kody vo vyske preukazanych nakladov spojenych s odoslanim a vratenim
neprevzatej zasielky.

4.1.3. Predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar neméze dodat’. Predavajuici je v tomto pripade povinny:

4.1.3.1. Bezodkladne informovat’ Kupujiceho o tejto skutoénosti a vratit' Kupujicemu zaplatent cenu,
alebo zalohu za tovar najneskor do 3 pracovnych dni od ozndmenia, Ze objednany tovar nemoze
byt dodany

Kupujtci (ktory je spotrebitelom podl’a bodu 1.1.1) ma pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu do 14
pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru.

4.2.1. Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od spotrebitel’skej zmluvy a vzorovy formular na od-
stupenie od zmluvy tvori samostatnu prilohu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok: Priloha €. 1 (link)

Predavajiici ma pravo odstapit’ od zmluvy ak:
4.3.1. Kupujuci nezaplati zdlohovu faktiru v lehote splatnosti.
4.3.2. Kupujuci nepreberie zasielku od prepravcu pri dodacej podmienke ,,DOBIERKA*

Odsttpenie od zmluvy zo strany Predavajuceho z tohto dovodu nezbavuje Predavajiceho prava na uplatnenie nahrady
Skody podl'a bodu 4.1.2.1
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