InStrukcie k preprave

(Plati iba pre krajiny EU)

K zasielke prilozte sprievodny dokument (zvycajne Proforma faktira, alebo Dodaci list)
a postupujte podl'a pokynov nizsie podl'a toho, ¢o Vasa zésielka obsahuje.

VvrobKky urc¢ené na opravu. alebo na vratenie

o uved'te RMA (vid. POZNAMIV(Y nizsie) vo Vasom dokumente a siiCasne aj v adrese na
baliku (vid. ADRESA DORUCENIA nizsie)

o do balika prilozte képiu nakupného dokladu (faktiry) o nakupe odosielanych vyrobkov

PouZite nasu ADRESU DORUCENIA:

Elnec s.r.o.

RMA: “R-...... «“

Jana Bottu 5

080 01 Presov

Slovakia

Telefon: +421 51 7734328

POZNAMKY:

e RMA (Return Merchandise Authorization) je pridelené firmou Elnec s.r.0. v ramci
skorsej komunikécie v danej veci. Udaj vyzera takto: ,,R-......~

e Vo vSeobecnosti plati, RMA uvadzajte v Subjekte akejkol'vek e-mailovej koreSpondencie
tykajucej sa danej veci

e Elnecs.r.o. si vyhradzuje pravo uplatnenia poplatku, alebo odmietnutia zasielky
Vv pripade, ak odosielatel’ nepostupoval v zmysle vyssie uvedenych pokynov



